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Kes	olen	mina?
• Nimi:	Kuldar	Taveter
• Ametikoht:	professor,	tarkvaratehnika õppetooli juhataja,	
sotsiotehniliste süsteemide uurimisgrupi juht

• Haridus:	
• Dip.Eng.,	TTÜ,	1988
• M.Sc.,	TTÜ,	1995
• Ph.D.,	TTÜ,	2004

• Töökogemus:
• 1985-1989:	Küberneetika Instituut
• 1989-1993:	Erasektor
• 1993-1998:	TTÜ	Informaatika Instituut
• 1997-2005:	VTT	Tietotekniikka,	Soome
• 2005-2008:	Melbourne	Ülikool,	Austraalia
• 2011:	South	Carolina	Ülikool,	USA
• 2016:	Shanghai	University	for	Science	and	Technology,	Hiina
• 2017-2018:	Sarawaki Ülikool,	Malaisia

• Uurimisalad:	nõuete esiletoomine ja analüüs,	agentorienteeritud
modelleerimine,	tarkvaraagendid,	agendipõhine simulatsioon,	
sotsiaalvõrgustikel põhinevad infosüsteemid



Kava

• Eesmärkide	modelleerimise	sümbolid	ja	metoodika
• Näited
• Emotsionaalsed	eesmärgid
• Näited	emotsionaalsete	eesmärkidega
• Chatbotid
• Otsusetugi
• Avalikud	teenused
• Tõsised	arvutimängud	ja	avatarid
• Workshop
• Küsimused



Raamat



Sümbolid	eesmärkide	modelleerimiseks

Symbol Meaning 

 

(Functional) Goal: 
To-Do goal 

 

Quality Goal: 
To-Be goal 

 

Quality Goal: 
To-Feel goal 

 

 
Role 

 Relationship between goals 

 Relationship between goals and quality 
goals 

 



Toidu tellimine



Mida	on	vaja	saavutada?

Provide meal

Provide waiting 
estimateTake order Confirm

order Deliver meal



Kes	selle	peavad	saavutama?

Provide meal

Provide waiting 
estimateTake order Confirm

order

Customer

Ordering Centre Restaurant

Deliver meal



Mis	on	saavutamise	juures	
oluline?

Provide meal

Provide waiting 
estimateTake order Confirm

order

Customer

Ordering Centre Restaurant

Customer
happy

Fast reply

Deliver meal

Fast delivery



Kokkamine



Interaktiivne kokaraamat

Manage interactive cookbook

Hobby cook Enterprise

Monitor content

Moderator

Manage content

Manage reciepts Manage Ads

AccessibleIntuitive Flexible Secure

Manage customer
accounts

Reliable

Process (social-)network 
posts

Available

Cooking assistant

Efficient

Social cooking

Administrator



Tervitamine



Tervitamine

Greet

FormulateIdentify Articulate Evaluate

Greeter

Greetee

Evaluator

Appropriate
greeting

Accurate
identification

Variety

Right tone
and phrase

Notice

Timely
noticing



Lendamine



Lennufirma	eesmärgimudel
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Product information

Sotsiaalne ostmine
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Sotsiaalne ostmine



Perform
shopping

Create
shopping list

Find 
potential stores

Decide stores’
shopping 
baskets

Exchange price 
and quality 
information

Customer

Store Assistant

Quality
productsSimple

According
to the need

Close Minimal
participation

Minimal overall
price

Buy 
products

Secure

Societally

Anonymous

Join the system

Easy

Decide 
the route

Optimal

Advantageously Value	
proposition

Sotsiaalse ostmise eesmärgimudel



Emotsionaalsed eesmärgid

• Milliseid emotsioone toode või teenus peaks	
tekitama?

• Milliseid emotsioone toode või teenus ei tohiks
tekitada?



Kinkimine



Kinkimise eesmärgimudel



Iluteenindus



Iluteeninduse eesmärgid

Juuksur

Saada ilusaks

Teha 
näohooldus

Teha 
mask

Teha 
pediküür

Teha 
maniküür

Kosmeetik

Sobiv

Sobiv

Teha 
soeng

Isikupärane

Klient

Teha
näopuhastus

Oluline

Heaolu

Teha 
näomasaaž

Teha
kreemitamine

Värvida kulmud 
ja ripsmed Hoolitsetud

Väärtuslik

Tähelepanu

Broneerida 
aeg

Erinevad 
kanalid

Paindlik

Maniküüritegija Kosmeetik

Registraator



Tootebrändid,	mis arvestavad
emotsioonidega

• Apple				- “Form	follows	emotion”

• AirBnb

• Uber



Natural	Cycles



Mõned väljakutsed

• Sõltuvus tehnoloogiast

• Veenmisjõuga tehnoloogia – vähemalt 37	
soovimatut rasedust Rootsis!

• Tehisintellekt ja	automatiseerimine



Chatbots

http://www.wordstream.com/blog/ws/2017/10/04/chatbots

https://www.mdsdecoded.com/blog/the-rise-of-chatbots/



Tervislike	eluviiside	soovitaja	FB-s

Facilitate	
healthy	
lifestyle	
(HLS)

Gather	data Analyse	data

Monitor

HLS	follower

Determine	
healthy	
lifestyle

Monitor	
activities

HLS	expert

AnalyzerSupervisor

Determine	
healthy	
eating

Determine	
physical	
activity

Ask	for	
health	

indicators

HLS	follower

Provide	health	
suggestions

Assistant

Ubiquitous

Real-time

Predefined

Meaningful	
inference

Appropriate
for	the	profile	

Relevant

Appropriate
for	the	profile

Enhanced	
well-being

Happy

Minimal	
external	

interaction

Continuous

Relevant

Age-
appropriate

Evidence-
based

Necessary



Otsusetugi tervishoius



Otsuste	toetamine	meditsiinis	–
eesmärgimudel

Pereõde

Toeta 
otsustusi

Perearst

Väldi Diagnoosi Ravi

Eriarst Nõustaja

Individuali-
seeritud

Patsient

Motiveeriv

Täpne Tulemuslik



Haiguste	vältimine	–
eesmärgimudel

Pereõde

Väldi

Kogu infot

Küsitle

Perearst

NõustaTeavita Profileeri 
riskide osas Skriini Prioritiseeri ja 

planeeri visiite

Nõustaja

Vastavalt 
riskitasemeleAutomaatne

DigitaalnePersonaalne Tõenäosuslik

Jälgi

Kodustes 
tingimustes

Individuali-
seeritud

Patsient

Päri

ETSA Geenivaramu Motiveeriv

Diskreetne

Motiveeriv



Turisti	„tark	mees	taskus“



Turisti	„tark	mees	taskus“	–
eesmärgimudel

Tourist

Advisor

Have a tour

Determine 
the location

Point out 
sightseeing spots

Guide 
the tourist

Loved by 
locals

Precise

Profile 
honoured Check 

the rating

Reputation
enhancing

Recommend
the spot

Rate 
the spot

GPS 
Service Provider

Check 
tourist profile

Match tourist 
profile

Authentic



Valitsuse eesmärgid



Valitsuse	eesmärgimudel



Lastetoetused



Automatiseeritud lastetoetuste	
eesmärgimudel



Teenused vanemaealistele



Vanemaealiste	teenuste	
eesmärgimudel



Häirenupu	teenus



Probleemid

• “Lehmakell”
• Nupu vajutamine iga päev kindlaksmääratud ajal
tekitab stressi
• Firma	arvas,	et	toode töötab hästi
• Aga	küsimus ei ole	ainult tehnoloogias!



Häirenupu	teenuse	eesmärgimudel



Kuulmishäiretega	toimetuleku	eesmärgimudel



Tõsine	arvutimäng



Tõsine	arvutimäng	-
eesmärgimudel



Tõsine	arvutimäng	– täpsustatud	
eesmärgimudel



Second	Life



Automatiseeritud avataride
eesmärgimudel



Kokkuvõte

• Eesmärkide	modelleerimine	struktureerib	
probleemvaldkonna
• Eesmärkide	modelleerimine	on	lihtne
• Protsesside	modelleerimisega	ei	ole	vaja	kiirustada
• Oluline	on	varakult	välja	tuua	kvaliteedieesmärgid	
ja	emotsionaalsed	eesmärgid
• Eesmärgimudel	võimaldab	välja	tuua	liiasused	ja	
lüngad	müügi	edendamiseks



Workshop

• (Automatiseeritud)	reisiteenus
• Mida	soovid	teha reisiteenuse	abil?
• Milline	peaks	reisiteenus	olema	(st	teenuse	
kvaliteet)?
• Kuidas	tahaksid	end	tunda reisiteenust	kasutades?
• Kes kasutab	reisiteenust?



Tänud!

Leon	Sterling,	Sonja	Pedell,	Tim	Miller,	Alex	Lopez Lorca,
Regina	Sirendi,	Melbourne	Agent	Lab,	Swinburne	Digital	
Media	Design,	Swinburne	Living	Lab,	SMART	project,	Target-
D	project




