SOTSIAALAMETI TOOTEPLAAN JA TOOTEKAARDID
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	TOOTEGRUPP
	TOODE

	1. Sotsiaalhoolekanne
	1.1 Toimetulekuraskustes isikute hoolekanne
	1.1.1 Päevakeskuse teenused

	
	
	1.1.2 Koduteenused

	
	
	1.1.3 Sotsiaaltoetused

	
	
	1.1.4 Toetatud elamine


Tootekaart
Vorm 8

	
	Toode

	
	Päevakeskuse teenused

	Kood
	Tootegrupp

	
	Toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkond

	
	Sotsiaalhoolekanne

	Tootevastutaja
	Linna struktuuriüksus

	Nimi (sotsiaalhoolekandeosakonna juhataja)
	…………………….Linnaosa Valitsus

	Toote kirjeldus

	Päevakeskuse teenuseid vajavad aktiivsest sotsiaalsest elust kõrvalejäänud puudega isikud, eakad, lapsed, hoolekandeasutusest ellusuunatud ning muud riskigrupid (pikaajalised töötud, vangist vabanenud jms). Erinevate sihtgruppidega tegeletakse päevakeskuses eraldi (eraldi ruumid või külastusajad). 

Päevakeskuse teenuste miinimumpaketti kuuluvad nõustamine sotsiaalküsimustes (lastele ja lastega peredele ka kasvatus- ja kooliküsimustes), huvitegevus, rakendustegevus aktiivsest ühiskondlikust elust kõrvale jäänud täiskasvanud isikutele ning ajutine või pikaajaline päevahoid eakatele, puuetega isikutele ja lastele. Päevakeskus teeb koostööd sotsiaalhoolekandeosakonnaga, lastevanematega, koolidega, tööhõivetalitusega, teiste hoolekandeasutustega ja vabatahtlikega. Eesmärk on ennetada toimetulekuraskusi, võimaldada aktiivne osavõtt ühiskondlikust elust ja tõsta klientide teadlikkust sotsiaalsete probleemide lahendamisel, vältida tõrjutust, pakkuda päevast rakendust, vähendada sotsiaaltoetuste vajadust.

Päevakeskuse teenust võivad osutada linnaasutused ja kolmas sektor. Keskuses töötavad sotsiaaltöötajad, pedagoogid, hooldustöötajad. Kliendid pöörduvad päevakeskusesse omal algatusel või sotsiaalhoolekandeosakonna suunamisel. Sõltuvalt kliendi majanduslikust olukorrast osutatakse teenuseid tasu eest ja osaliselt või täielikult tasuta (otsustab sotsiaalhoolekande osakonna juhataja).
Päevakeskus võib täiendavate rahaliste vahendite olemasolul korraldada kultuuriüritusi, klubilist läbikäimist, eneseabirühmi, viia läbi sotsiaalprogramme isiku ja keskkonnavaheliste suhete parandamiseks, korraldada koolitusi ja pakkuda muud abi (saunateenus, pesupesemine, juuksur, toitlustamine, meditsiinilised uuringud, koduteenused jms). Päevakeskus võib algatada piirkondlikke hoolekandeprojekte ja neis osaleda ning korraldada piirkondlikke üritusi. Päevakeskus võib oma tegevusse kaasata vabatahtlikke organisatsioone ja üksikisikuid.

	Toote alusdokumendid

	Riiklikud õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Sotsiaalhoolekande seadus

Sotsiaalhoolekande seadus

Sotsiaalhoolekande seadus

Sotsiaalhoolekande seadus
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	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln VK 12.12.2002 m 68
	
	
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	
	
	
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote osutajaga sõlmitud kehtivad lepingud

	

	Toote sihtgrupp
	Sihtgrupi suurus

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Linnaosa elanikud
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Toote väljundid ja/või tulemused

	Mõõtur
	Mõõt- ühik
	2004 eelarve
	2005 projekt
	2006 prognoos
	2007 prognoos

	Kvantitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvantitatiivsed mõõturid

	teenuse kasutajaid kokku
	tk
	
	
	
	

	sh eakaid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	puudega isikuid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	lapsi/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	teisi isikuid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed mõõturid

	programmilises tegevuses olnud/ neist programmi täitnud
	tk /tk
	
	
	
	

	lapsi
	tk /tk
	
	
	
	

	täiskasvanuid
	tk /tk
	
	
	
	

	Kombineeritud mõõturid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Märkused, kombineeritud mõõturite arvutusvalemid

	

	Kommentaarid

	Lastele ja muudele isikutele ning regulaarset päevahoidu vajavatele isikutele teenuse osutamiseks on vajalik sotsiaalhoolekande osakonna nõusolek /ettepanek. Tegevusplaan programmiliseks tegevuseks koostatakse päevakeskuses.

	Ametiasutuse juht (nimi allkiri)
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	
	
	


LISA 9

Tallinna Linnavalitsuse       juuni 

2004 korraldusele nr

Tootekaart
Vorm 8

	
	Toode

	
	Koduteenused

	Kood
	Tootegrupp

	
	Toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkond

	
	Sotsiaalhoolekanne

	Tootevastutaja
	Linna struktuuriüksus

	Nimi (sotsiaalhoolekandeosakonna juhataja)
	…………………….Linnaosa Valitsus

	Toote kirjeldus

	Koduteenused on isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis aitavad tal harjumuspärases keskkonnas toime tulla. Koduteenuseid osutatakse kõrvalabi vajavatele eakatele ja puuetega isikutele, kes teenuse puudumisel vajaksid hooldust asutuses. Koduteenused eakatele ja puuetega isikutele on seotud hooldamisega, abistamisega, nõustamisega, põetamisega.

Koduteenuseid lastega peredele osutatakse kurnatuse, sünnituse, puude, haiguse või muul puhul. Koduteenuste loetelus peredele on abistamine toiduainete ja majapidamistarvetega varustamisel, eluaseme korrastamisel, kliendi korrastamisel, eluaseme kütmisel, lapse hooldamisel, ametiasutuste külastamisel, asjaajamisel. Eesmärk on tõsta perekonna vastutust ja igapäevaelu oskusi. Teenust osutatakse kuni perekonna iseseisva toimetulekuoskuse väljakujunemiseni või taastumiseni. 

Otsuse koduteenuse osutamise või sellest keeldumise kohta teeb linnaosa sotsiaalhoolekande osakond. Koduteenuste osutamiseks sõlmitakse kirjalik leping kliendiga. Koduteenuste korraldamise ja nende üle arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalhoolekande osakond..

Koduteenuseid võivad osutada erinevad linnaasutused või kolmas sektor. Koduhooldustöötajad on vastava ettevalmistuse saanud isikud. Koduteenuseid osutatakse isikule tasuta, soodustingimustel või tasu eest.

	Toote alusdokumendid

	Riiklikud õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Sotsiaalhoolekande seadus
	13


	1,2


	

	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln VK 12.12.2002 m 68
	
	
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln LV  27.12.96 m nr 53
	
	
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote osutajaga sõlmitud kehtivad lepingud

	

	Toote sihtgrupp
	Sihtgrupi suurus

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Linnaosa elanikud
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Toote väljundid ja/või tulemused

	Mõõtur
	Mõõt- ühik
	2004 eelarve
	2005 projekt
	2006 prognoos
	2007 prognoos

	Kvantitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvantitatiivsed mõõturid

	teenuse saajaid (peresid) kokku/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	sh eakaid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	puudega isikuid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	lastega peresid/teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	teenuse taotlejaid (peresid) kokku
	tk
	
	
	
	

	hooldustöötajaid
	tk
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed mõõturid

	lahendatud kaebusi/neist põhjendatud
	tk /tk
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kombineeritud mõõturid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Märkused, kombineeritud mõõturite arvutusvalemid

	

	Kommentaarid

	

	Ametiasutuse juht (nimi allkiri)
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	
	
	


LISA 9

Tallinna Linnavalitsuse       juuni 

2004 korraldusele nr

Tootekaart
Vorm 8

	
	Toode

	
	Sotsiaaltoetused

	Kood
	Tootegrupp

	
	Toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkond

	
	Sotsiaalhoolekanne

	Tootevastutaja
	Linna struktuuriüksus

	Nimi (sotsiaalhoolekandeosakonna juhataja)
	…………………….Linnaosa Valitsus

	Toote kirjeldus

	Sotsiaaltoetus on rahaline toetus isiku toimetuleku soodustamiseks. Toetusi makstakse isiku sissetuleku alusel. Toetuste maksmise korra kinnitab linnavolikogu, toetuste piirmäärad linnavalitsus. Eelneval kokkuleppel isikuga kantakse toetus kas isiku arveldusarvele või tema poolt kasutatava teenuse osutajale. 

Toetust makstakse:

· Puuetega inimestele rehabilitatsioonituusikute, ravimite ja abivahendite osaliseks hüvitamiseks ja toimetuleku tagamiseks.

· Eakatele ravi, ravimite ja abivahendite osaliseks hüvitamiseks ja toimetuleku tagamiseks.

· Lastele toimetuleku tagamiseks, pere rehabilitatsioonituusiku, abivahendite soetamise ja ravimite maksumuse osaliseks hüvitamiseks, suvelaagri tuusiku osaliseks hüvitamiseks, lapse 1. klassi minekuks ning põhikooli ja gümnaasiumi lõpetamiseks, laste huviala- ja sporditegevuse korraldamiseks ja erakorralisteks väljaminekuteks, elluastumiseks eestkostelastele, paljulapselistele peredele ja paljulapselistele peredele Eesti Vabariigi aastapäevaks.

· Kodututele, teistele abivajavatele isikutele, kinnipidamiskohast vabanenud isikutele ja töötutele toimetuleku soodustamiseks. 

· Muudel juhtudel erakorraliste eluasemekulude osaliseks hüvitamiseks, õnnetusjuhtumite korral, lähedase inimese matuse korraldamiseks, toitlustamise osaliseks hüvitamiseks ja üritustel osalemiseks.



	Toote alusdokumendid

	Riiklikud õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Sotsiaalhoolekande seadus
	23


	
	1



	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln LV  23.01.2003 m nr 6
	
	
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln LV 18.02.2004 m nr 14
	
	
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote osutajaga sõlmitud kehtivad lepingud

	

	Toote sihtgrupp
	Sihtgrupi suurus

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Linnaosa elanikud
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Toote väljundid ja/või tulemused

	Mõõtur
	Mõõt- ühik
	2004 eelarve
	2005 projekt
	2006 prognoos
	2007 prognoos

	Kvantitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvantitatiivsed mõõturid

	toetuse taotlejaid
	tk 
	
	
	
	

	toetuse saajaid /kogusumma
	tk /kr
	
	
	
	

	sh eakaid /kogusumma
	tk /kr
	
	
	
	

	puudega isikuid /kogusumma
	tk /kr
	
	
	
	

	lastega peresid /kogusumma
	tk /kr
	
	
	
	

	muud /kogusumma
	tk /kr
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed mõõturid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kombineeritud mõõturid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Märkused, kombineeritud mõõturite arvutusvalemid

	

	Kommentaarid

	

	Ametiasutuse juht (nimi allkiri)
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	
	
	


LISA 9

Tallinna Linnavalitsuse       juuni 

2004 korraldusele nr

Tootekaart
Vorm 8

	
	Toode

	
	Toetatud elamine

	Kood
	Tootegrupp

	
	Toimetulekuraskustes isikute hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkond

	
	Sotsiaalhoolekanne

	Tootevastutaja
	Linna struktuuriüksus

	Nimi (sotsiaalhoolekandeosakonna juhataja)
	…………………….Linnaosa Valitsus

	Toote kirjeldus

	Toetatud elamise teenus on igapäevaelu korraldamise juhendamine iseseisvale toimetulekule orienteeritud eesmärgi saavutamiseks. Teenust osutatakse puudega isikutele, lastekodust elluastujatele, kriisiperedele, muudele isikutele, kellel puudub eluase või kes teenust  saamata jääksid eluasemest ilma. Igapäevaelu juhendamine tähendab nõustamist, motiveerimist, avalike teenuste juurde suunamist, kontakti hoidmist teenuse osutajatega ning teenuste järjepidevuse tagamist, kliendi tugivõrgustiku loomist, tugevdamist või taastamist, abi töökoha leidmisel ja seeläbi iseseisvuse suurendamist.

Teenust osutavad isikud, kes omavad vähemalt sotsiaaltööalast rakenduslikku kõrgharidust. Ühel töötajal on korraga mitte rohkem kui 10 klienti. Töötaja külastab klienti vähemalt üks kord nädalas 2 tundi. Iga kliendi jaoks koostatakse tegevuskava, mis vastab püstitatud eesmärkidele. 

Otsuse teenuse osutamise või sellest keeldumise kohta teeb linnaosa sotsiaalhoolekande osakond. Teenuse osutamiseks sõlmitakse kirjalik leping kliendiga. Teenuse korraldamise ja selle üle arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalhoolekande osakond. Teenust võivad osutada linnasutused või kolmas sektor.
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	Riiklikud õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Sotsiaalhoolekande seadus
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Sotsiaalhoolekande seadus
	21

25

26

27

28
	7

3
	1

2



	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln LV  23.01.2003 m nr 6
	
	
	

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv
	Lõige
	Punkt

	Tln LV 18.02.2004 m nr 14
	
	
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote osutajaga sõlmitud kehtivad lepingud

	

	Toote sihtgrupp
	Sihtgrupi suurus

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Linnaosa elanikud
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Toote väljundid ja/või tulemused

	Mõõtur
	Mõõt- ühik
	2004 eelarve
	2005 projekt
	2006 prognoos
	2007 prognoos

	Kvantitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvantitatiivsed mõõturid

	teenuse vajajaid (taotlejaid)
	tk 
	
	
	
	

	teenuse saajaid/ teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	sh ellusuunatavaid/ teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	kriisiperesid / teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	puudega isikuid / teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	muid isikuid / teenuse tunde
	tk /t
	
	
	
	

	juhtumikorraldajaid
	tk 
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed normatiivid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kvalitatiivsed mõõturid

	iseseisvuse saavutanud klientide % teenust saanute hulgas
	
	
	
	
	

	hoolekandeasutusse paigutatud klientide % teenust saanute hulgas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kombineeritud mõõturid

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Märkused, kombineeritud mõõturite arvutusvalemid

	

	Kommentaarid

	

	Ametiasutuse juht (nimi allkiri)
	Tootevastutaja (nimi, allkiri)
	Kuupäev

	
	
	


